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1.

INTRODUCAO:

Este documento estabelece os direitos e responsabilidades dos pacientes atendidos pelo DBC
Patologia Diagndstica. Por meio da implementagao e divulgacado destas diretrizes, buscamos
assegurar que o0s pacientes sejam respeitados em seus direitos e cientes de suas
responsabilidades, garantindo a acuracia do diagndstico laboratorial e a total conformidade com
a legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018.

OBJETIVO:

Este documento tem por objetivos:

a) Estabelecer os direitos e responsabilidades dos pacientes, bem como garantir a divulgacéo
desse documento as partes interessadas.

b) Estar conforme com os itens especificos do processo de acreditagdo externa (PACQ: GSR
40.020).

ABRANGENCIA:
Este documento se aplica a todos os profissionais do DBC Patologia Diagndstica bem como aos
pacientes atendidos pelo laboratério.

DESCRIGCAO:

O respeito pelo direito do paciente € uma condigdo fundamental para a prestagao de servigos na
area da salde. E base para atividades de atendimento ao paciente, sejam elas feitas
presencialmente ou por meio do encaminhamento do material pelo médico assistente.

Ha uma série de regras a respeito das relagdes entre prestadores e usuarios do sistema de
saude, tanto publico quanto privado. Essas regras estdo consagradas nos direitos do
consumidor, bem como na Constituicdo Federal e todo prestador de servicos de saude precisa
aderir a esses padrdes. Sobre isso, a Constituicdo diz a respeito no Artigo 196: “A saude é direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econbmicas que visem a
redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
servigos para sua promogéao, prote¢cdo e recuperagdo.” Embora seja uma referéncia clara ao
SUS, esse paragrafo serviu de base para o desenvolvimento de normas para cuidados de saude
privados também.

Também vale mencionar o Cédigo de Etica Médica (Resolugdo CFM 2.217/18), cujo Capitulo V
€ dedicado aos relacionamentos com os pacientes e familiares. O capitulo define
obrigatoriedades que se tornam direito do paciente.

Com base na Portaria n° 1.820, de 13 de agosto de 2009, estabelece-se abaixo os direitos e
responsabilidades dos pacientes no DBC Patologia Diagnéstica:
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4.1 Direitos dos pacientes/familiares atendidos pelo DBC Patologia Diagnéstica:

4.2

Solicitar que seja informado o nome do profissional que esta atendendo o paciente nas
dependéncias do DBC Patologia, prestando assisténcia.

Solicitar que o paciente seja identificado e tratado por seu nome ou sobrenome, recebendo
um atendimento respeitoso e humanizado, livre de preconceitos de raga, etnia, credo, sexo,
idade, origem ou quaisquer outros tipos de preconceito por parte dos colaboradores. Caso
o paciente informe seu nome social, deve ser identificado com esse nome.

Ter informacgbes claras, objetivas e compreensiveis sobre o(s) exame(s) que serdo
realizados.

Solicitar uma segunda opinido médica sobre o diagndéstico realizado.

Solicitar copia, ou ter acesso aos exames, a qualquer momento, nos termos da legislagao
vigente.

Confidencialidade e sigilo profissional, desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a
Saude Publica.

Privacidade.

Ter assegurada a confidencialidade do diagndstico e os resultados dos exames, bem como
de tudo aquilo que, mesmo desconhecido pelo préprio paciente, possa o profissional que
atua na instituigao ter acesso através do histérico do paciente.

Nao sofrer qualquer espécie de discriminacao

Expressar insatisfacao, queixas e preocupagoes aos setores responsaveis na instituicao,
através da pesquisa de satisfagdo do cliente, do contato com a geréncia ou mediante
registro formal em canal de ouvidoria disponibilizado pelo laboratério, garantindo resposta
documentada e rastreavel.

Saber que as pecas cirurgicas, os blocos de parafina, as laminas (citopatolégicas,
anatomopatolégicas e imuno-histoquimicas) e os laudos s&o de propriedade do paciente,
ficando sob guarda técnica e custédia obrigatéria do laboratério pelo periodo minimo
determinado pela legislagdo e normas da Sociedade Brasileira de Patologia, apés o qual
poderdo ser solicitados pelo paciente ou responsavel legal, mediante protocolo de
devolugao.

Solicitar a entrega dos materiais supracitados diretamente ao requerente ou ao
responsavel legal deste, mediante a assinatura de um protocolo especifico.

Responsabilidades dos pacientes/familiares atendidos no DBC Patologia
Diagnéstica:

Fornecer informagdes precisas e completas sobre seu histérico de saude, condi¢des atuais
e outros dados relevantes ao diagnostico.

Seguir as instrug¢des fornecidas pelos profissionais do laboratério durante os atendimentos.
Responsabilizar-se por qualquer consequéncia clinica resultante da recusa em seguir as
orientagdes técnicas fornecidas.

Confirmar a veracidade dos dados cadastrais informados e declarar que o material
biolégico entregue para analise pertence a pessoa identificada na requisicdo médica, sob
pena de infragdo ao artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro.
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e Respeitar os direitos dos demais pacientes e dos profissionais do laboratério, bem como
cumprir os regulamentos internos da instituicdo, incluindo a proibicdo de fumar nas
dependéncias.

o Acessar os resultados dos exames de forma segura através do portal online do laboratério,
utilizando o QR Code ou a senha individual fornecidas no momento do atendimento
(protocolo gerado no momento do recebimento do material), sendo este o método
preferencial para garantir a confidencialidade e a rastreabilidade da entrega. O paciente
devera assinar protocolo de recebimento digital ou fisico, que sera anexado
automaticamente ao sistema PathoWeb.

e Para a retirada de resultados impressos, apresentar um documento de identidade oficial,
valido e com foto; entrega a terceiros sé sera permitida mediante a apresentagdo de um
termo de autorizacao preenchido e assinado pelo paciente, acompanhado dos documentos
de identidade de ambos (paciente e autorizado); o registro da entrega do resultado sera
registrado no sistema PathoWeb (nome de quem recebeu o laudo, data da entrega e
numero de documento oficial valido).

e Zelar pela confidencialidade de suas credenciais de acesso (QR Code e senha), ndo as
compartilhando com terceiros nao autorizados.

4.3 Prazos, guarda e devolugdo de materiais:

e O laboratdrio informa os prazos médios para a liberagdo dos laudos no momento do
atendimento, que podem variar conforme a complexidade do exame (ex: citopatoldgico,
anatomopatoldgico, imuno-histoquimica). O paciente pode consultar o andamento através
de nossos canais de atendimento.

¢ As pecas cirurgicas, os blocos de parafina e as laminas sao de propriedade do paciente. O
laborat6rio é responsavel pela sua guarda e custodia por um periodo minimo determinado
pela legislagao vigente, garantindo a disponibilidade para revisdes ou segundas opinides.

e O paciente ou seu responsavel legal pode solicitar a devolugdo de seus materiais
bioldgicos (espécimes cirurgicos, laminas e/ou blocos) a qualquer momento. A solicitagéo
deve ser formalizada em um de nossos postos de atendimento, e o material sera preparado
para entrega no prazo de até dez dias uteis, respeitando-se os periodos minimos de guarda
definidos em regulamentagdes vigentes. A retirada sera concluida mediante a assinatura
de um protocolo de entrega especifico, que sera arquivado no sistema PathoWeb.

5. GLOSSARIO:

Acesso: Direito de obter informagdes ou documentos relacionados ao atendimento e exames
realizados.

Acreditacao externa: Processo de certificagdo que avalia a conformidade com padroes
especificos de qualidade e seguranca.

Confidencialidade: Garantia de que informagdes e resultados do paciente sdo mantidos em
sigilo e ndo sdo divulgados sem autorizagao, exceto em situagdes que envolvem riscos a saude
publica.

Consentimento: Ato de autorizar a realizagdo dos procedimentos médicos solicitados pelo
médico assistente.

Dado pessoal sensivel: Informagédo sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
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referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Direitos dos pacientes: Conjunto de garantias que asseguram um atendimento respeitoso,
acesso as informacdes e a privacidade do paciente.

Discriminagao: Ato de tratar alguém de forma desigual ou injusta com base em raga, etnia,
credo, sexo, idade, origem ou outros preconceitos.

Informagodes claras e compreensiveis: Detalhes sobre os exames e procedimentos que sao
fornecidos de forma que possam ser facilmente entendidos pelos pacientes.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n° 13.709/2018, que dispbe sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade.

Nao fumar: Proibicao de fumar dentro das instalagdes do laboratério para manter um ambiente
saudavel.

Portal Online: Plataforma digital segura onde os pacientes podem acessar seus resultados de
exames utilizando credenciais unicas (QR Code e senha).

Privacidade: Direito de ter um atendimento e atendimento a saude sem intrusdes indevidas.
Recusa: Ato de nado seguir orientagdes ou instrugdes fornecidas pelo laboratério, com
implicagdes possiveis para o atendimento.

Responsabilidade: Dever de fornecer informacgdes precisas, seguir instrugcdes e respeitar as
regras do laboratério.

Siléncio: Orientacdo para manter um ambiente tranquilo e evitar interrupcbes durante o
atendimento e a realizagao de exames.

Sigilo profissional: Compromisso dos profissionais de saude de manter em segredo as
informacdes pessoais e os resultados dos pacientes.

Solicitacdao de documentos: Processo pelo qual o paciente deve apresentar identificagao oficial
para receber resultados impressos ou autorizar terceiros a retira-los.

Transparéncia: Clareza nas informacdes fornecidas sobre exames e procedimentos.
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7. DIRETRIZES:
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